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Referat pårørenderådsmøde den 15. april 2026 
 
Deltagere: 
Grethe Høyrup Nielsen, Direktør 
Patrick Hougaard, Områdeleder (referent) 
Bjarne Lund Henneberg Formand Socialudvalget  
Morten Andreas Gaarde Gad, Socialudvalget 
Mathias Knudsen, Socialudvalget 
Lars Lund Hansen, Socialudvalget 
Jesper Steenholdt, Socialudvalget 
Anne Marie Jensen, Pårørenderepræsentant for klyngen botilbud,  
Marieke Heimburger, Pårørenderepræsentant for klyngen beskæftigelse 
Pårørenderepræsentant for klyngen §85 og Rådgivningscenteret, Viola Holst suppleant for Anja Selmer 
Repræsentant fra NGO-området, Robert Refslund-Nørgaard, Den Blå Svale. 
Repræsentant fra Frivillighedsområdet, Kristian Kjærgaard, LEV. 
 
Afbud: 
Anja Selmer, Pårørenderepræsentant for klyngen §85 
Henning Løsche, Fagchef 
Patrick Hougaard, Områdeleder (referent) 
 
 

1. Velkommen til rådet og præsentation af medlemmer 
Præsentation af alle mødedeltagere. 
 

2. Den nye samarbejdsorganisering på Voksen Socialområdet og pårørenderådets funktion 
Ønske om at ændre organisationen, det oplevedes svært at organisere hvad det skulle være dialog 
om i hvilke fora og der endte med at være overlap imellem de forskellige fora. Ligeledes var der 
en tendens til at der på møderne blev drøftet enkeltsager. Ydermere var der kun fungerende 
samråd på 3 af 12 botilbud. 
Den nye organisation er et ønske om at styrke indholdet på møderne, samt at sikres at der er 
indgang til det politiske niveau. 
Ligeledes et ønske om mere uformelle fora, hvor flere pårørende ønsker at deltage uden 
yderligere forpligtigelser. 
Situationer vedr. den enkelte beboer er der fortsat mulighed for at have dialogmøder lokalt 
imellem tilbuddet, borgeren og pårørende, oplevelser skal ikke vente til et pårørenderådsmøde. 
Flere områder har fortsat møder af forskellige arter for pårørende. 
Hvis man som pårørende oplever noget der er relevant for flere, så tager man kontakt til den 
lokale leder og fortæller om ens ønsker og går i dialog om evt. initiativer. 
 

3. Gennemgang af forretningsordenen for rådet (jf. bilag) 
Det blev frembragt spørgsmål om forskellen på handicapråd og pårørenderåd. 
Handicaprådet rådgiver Kommunalbestyrelsen i handicappolitiske spørgsmål. Rådet kan behandle 
alle lokalpolitiske spørgsmål, som vedrører mennesker med handicap. Handicaprådet kan tage 
spørgsmål af mere generel karakter op til drøftelse og komme med forslag og initiativer. 
Handicaprådet formidler synspunkter mellem borgerne og Kommunalbestyrelsen om 
lokalpolitiske forhold, der vedrører borgere med handicap. 
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Kommunalbestyrelsen hører Handicaprådet om alle initiativer, som har betydning for mennesker 
med handicap. 
Pårørenderådet er tiltænkt at kunne bidrage med generelle drøftelser om områdets virke. 
Generelle drøftelser om politiske tiltag og strategier på Socialudvalgets område, med fokus på 
bl.a. de overordnede økonomiske rammer. 
Der blev frembragt spørgsmål ift. medlemmerne af rådets funktion. 
Udvalget gav udtryk for at de ønsker input på et overordnet niveau ift. f.eks besparelser, politiske 
tiltag som strategier eller politikker, det kunne være NGO politikken, handicappolitikken eller lign. 
Det er således ønsket at de pårørende bringer trivsel og andre parametre ind i dialoger om 
budgetter eller lign. 
 
Dialog ift. valgperiode: 
Forretningsordenen beskriver en 4-årig valgperiode, hvilke flere af de frivillige oplevede som 
værende lang tid. Samtidig var der enighed om at en 1-årig periode vil være for kort tid ift. at sikre 
kontinuitet i rådets virke. 
Forvaltningen tager synspunkterne med i en fremtidig dialog. 
 
Dialog om ordvalg i forretningsorden 
Generelt drøftelse ift. ordvalg i forretningsordenen, pårørende savnede flere bløde værdier såsom 
trivsel. 
Der blev fra udvalgets side givet udtryk for at det netop fra borgernes trivsel som pårørende 
kunne bringe ind i drøftelser vedr. økonomi, politikker etc. 
Informationsmøderne indikerer envejskommunikation. 
Bred enighed om at møderne er dialogbaseret, og det netop er dialog med pårørende der er 
hensigten. Formålsbeskrivelsen indikerer også dette ved at bruge ord som ”drøfte”. 
Informationsmøder indenfor Voksen Socialområdet er et formelt forum, hvor brugere, pårørende, 
tilbudsledere og områdeledere kan drøfte temaer og spørgsmål af mere generel karakter 
vedrørende området. 
 

4. Generelt nyt og nyt fra Forvaltningen. 
Generelt nyt. 
Pårørende gør opmærksom på at der enkelte steder opleves udfordringer med kommunikationen 
og information fra området, og forslår en kommunikationsmedarbejder til tilbuddene kunne være 
relevant. 
Dette vil få økonomiske konsekvenser i form af enten øgede takster eller mindre varme hænder. 
Forvaltningen vil i stedet tage kritikken med retur ift. at klæde området bedre på ift. 
kommunikationen og informationsniveauet. 
Der opleves ikke at det er pædagogikken der er udfordret, men kommunikationen.  
 
Nyt fra forvaltningen. 
Der arbejdes med strategien Kvalitet i botilbud, dette blandt andet ved 
- Kompetenceudvikling, primært i samarbejde med UC Syd. 
- De nye magtanvendelsesregler, både i form af orientering i udvalget, samt ændringer i 
håndtering i praksis. 
Specialplan for det sociale område er pt. pauseret grundet folketingsvalg. Forventes genoptaget 
efter regeringsdannelse. 
Tønder kommune er kommet med input til den nye rammeaftale, herunder; 
- Fokus på inddragelse af civilsamfundet 
- Fokus på inddragelse af pårørende. 
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Socialudvalget har godkendt udvidelse på Lærkely med to pladser. Behandlingen forsætter i 
kommunalbestyrelsen og økonomiudvalget. 
Budgetprocessen for 2027 er startet op. Tønder kommune har som udgangspunkt en fornuftig 
økonomi. 
Tønder kommune er loyal ift. at holde udgifterne i ro inden for gældende rammeaftale. 
 
Afledte spørgsmål: 
Hvordan situationen er omkring ledige pladser på botilbudsområdet. 
Der er en fornuftig belægning med enkelte tomme pladser, disse pladser er der en plan for ift. 
tilgang af borgere. 
 
Er der støttemuligheder for borgere der bor selv ift. at arbejde mod ensomhed. 
Som udgangspunkt tilbydes man ikke et botilbud pba ensomhed, det kræver et støttebehov der er 
omfattende. 
Der kan være indsatser ved den enkelte ift. at forebygge ensomhed og arbejde med at komme ud 
af ensomhed, blandt ved at bruge civilsamfundet, hvilket også er en del af strategien Kvalitet i 
botilbud. 
 

5. Serviceundersøgelsen. 
Der opleves faldende svarprocent på udsendte serviceundersøgelse, ligesom der kun er enkelte 
der bruger det frie tekstfelt til kommentarer. 
Derfor en åben dialog ift. om det fortsat er meningsfyldt at udsende den, og om den giver den 
viden som forvaltningen har behov for ift. at kunne iværksætte evt. tiltag. 
Det opleves at spørgsmålene kan være svære at svare på som pårørende. 
Kommentarer til ovenstående: 
- LEV foreslår at serviceundersøgelsen stoppes. 
- Forslag om længere intervaller imellem udsendelse. 
- Forslag om at den kan erstattes af lokale dialogmøder evt. faciliteret af en ekstern person. 
- Opmærksomhed på at sikre borgerinddragelse og ikke kun pårørende. 
 

6. Kommende møder i rådet 
Den 12. august 2026 klokken 13-14 
Den 2. december 2026 klokken 13-14 
Der henledes en opmærksomhed på at tidspunktet på dagen kan ekskludere visse medlemmer 
grundet arbejdstider. Dette tages med retur ift. evt. ændringer. 

 
7. Eventuelt 

Opsamlingspunkter til næstepårørenderådsmøde 
- Serviceundersøgelse 
- Budgetproces 2027 
- Forretningsorden til godkendelse 
- Tiltag fra området ift. kommunikation og information 
 
En opmærksomhed på alle må bidrage med punkter til dagsorden og indholdet på møderne. 
 
Grethe fortæller at der forventes at være strukturændringer på direktionsniveau idet der søges en 
ny direktør til området Voksen social og Pleje og Omsorg. En proces der er i gang og som 
forventelig er på plads til august 2026. 
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Grethe vil fortsat være direktør for områderne, Børn og Familie, Skole og dagtilbud, borger og 
arbejdsmarked. 
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